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PROGRAMMES DE CONDUITE 
Grâce aux trois programmes de conduite (confort, ECO 
et autonomie maximale), vous pouvez personnaliser les 
performances et la consommation d’énergie du véhicule.

ECO ASSIST
Lors de la conduite, le système ECO Assist sélectionne 
automatiquement la force de récupération d’énergie
appropriée, en fonction de la situation.

AUTONOMIE 
EXCEPTIONNELLE 
Roulez en toute confiance grâce à une autonomie pouvant 
atteindre 331 km EPA avec une seule charge3. 

MODES DE RÉCUPÉRATION 
D’ÉNERGIE AU FREINAGE
Jusqu’à cinq modes de récupération d’énergie au freinage, 
dont un mode de récupération intelligent (Dauto), offrent une 
expérience de conduite personnalisable.
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Propulsez votre entreprise vers l’ère électrique.
Découvrez le tout nouveau eSprinter, maintenant disponible au Canada. Le potentiel de ce véhicule intelligemment conçu, fiable et durable est 
énorme. Découvrez l’avenir de la mobilité professionnelle en mode électrique.

Performance

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES DE SÉRIE :
• Mercedes me connect 

• Volant multifonctionnel

• Démarrage à distance du système de climatisation

• Siège conducteur chauffant

• Affichage en couleurs

• Caméra de recul

• Assistance active de freinage1  

• Régulateur de vitesse

• Coussins gonflables pour conducteur et passager2 
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Recharge
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On recharge les batteries!
Mercedes-Benz propose une gamme d’options de recharge pratiques et financièrement avantageuses, que ce soit pour votre domicile ou votre parc de véhicules. Nous avons misé 
sur la simplicité pour que vous puissiez vous concentrer sur l’essentiel : promouvoir la réussite de votre entreprise.

En choisissant l’eSprinter, vous aurez également accès à notre réseau national de plus de 16 000 bornes de recharge pour que vous puissiez rouler en toute confiance.

RECHARGE À COURANT CONTINU (NIVEAU 3) 
 
La recharge à courant continu (CC) est plus puissante et efficace. Avec 
une puissance de charge de 50 kW offerte en série et de 115 kW en option, 
cette solution de recharge vous permet de recharger la batterie de 10 % à 
80 % en seulement 42 minutes4 afin de reprendre la route sans tarder.

RECHARGE À COURANT ALTERNATIF (NIVEAU 2)    
 
Avec une puissance maximale de 9,6 kW, la recharge à courant alternatif 
(CA), qui prend 12,5 heures pour recharger une batterie vide à 100 %, est 
plus rentable et mieux adaptée à la recharge de nuit5 .

Modèle européen présenté.



Sécurité

Toujours au service de votre sécurité au travail.
Alors que votre entreprise évolue vers un futur plus électrique, la sécurité reste une priorité absolue. L’eSprinter offre une vaste gamme de fonctions et de 
technologies de sécurité, de série et en option, afin d’assurer votre protection tout au long de votre journée de travail. Pour en savoir plus sur les fonctions de 
sécurité et les systèmes d’assistance de l’eSprinter, visitez le site https://www.mercedes-benz-vans.ca/fr/esprinter
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RÉTROVISEUR INTÉRIEUR 
NUMÉRIQUE 
(EN OPTION) 
Voyez encore mieux avec un rétroviseur capable de passer 
à une vision numérique pour plus de sécurité quand vous 
reculez et effectuez vos manœuvres avec plus de précision. 
Idéal lorsque vous utilisez une cloison complète. 

AIDE AU DÉMARRAGE EN 
CÔTE
La pression des freins est maintenue pendant environ deux 
secondes, ce qui empêche le véhicule de reculer
ou d’avancer lorsque vous retirez votre pied de la pédale 
de frein.
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AVERTISSEUR D’ANGLE MORT6  

(EN OPTION)  
Des capteurs radars surveillent les véhicules approchant sur 
les autoroutes à plusieurs voies. Ce système peut détecter les 
véhicules qui se trouvent dans votre angle mort et émettre des 
signaux visuels et sonores pour vous aviser de leur présence. 
Comporte également une fonction d’alerte de circulation 
transversale arrière7 qui freine automatiquement en cas de 
passage croisant la trajectoire de votre véhicule lorsque vous 
êtes en marche arrière.

FEUX DE ROUTE ADAPTATIFSMS 

(EN OPTION)  
Cette fonction permet de régler automatiquement les feux de 
route et des feux de croisement, s’adaptant de façon continue à 
la circulation environnante. Ce système vous aide à mieux voir et 
anticiper la route devant vous.

ASSISTANCE ACTIVE  
DE FREINAGE1

L’assistance active de freinage1 évalue les conditions routières 
pour éviter les collisions potentielles. Des capteurs radar 
détectent les véhicules en mouvement, les piétons qui traversent 
ou tout ce qui se trouve sur votre chemin, et y réagissent. 

https://www.mercedes-benz-vans.ca/fr/esprinter


Infodivertissement et télématique

Le copilote électronique par excellence.
Le système d’infodivertissement de pointe du eSprinter est conçu pour allier la sécurité et la commodité afin de rendre votre journée de travail plus agréable.  
Profitez des fonctionnalités ergonomiques intégrant les dernières technologies. Les fonctions d’infodivertissement en option peuvent entraîner un supplément de prix.

INTÉGRATION DE LA 
FONCTION TÉLÉPHONE 
INTELLIGENT POUR APPLE 
CARPLAYMD ET ANDROIDMC 8 
(EN OPTION) 
Une connectivité plus harmonieuse grâce à la technologie 
BluetoothMD pour profiter de vos trajets comme vous le 
voulez.

RADIO SATELLITE SIRIUSXMMD 

(EN OPTION) 
Elle ajoute du rythme à vos journées de travail. Écoutez de la 
musique ou suivez le sport et les actualités en direct et à la 
demande grâce à plus de 140 stations. 

SYSTÈME MBUX AVEC  
ÉCRAN TACTIL 
(EN OPTION)   
Découvrez le meilleur de l’infodivertissement grâce 
à l’écran de 26 cm (10,25 po) activé au toucher, par 
commande vocale ou à l’aide de boutons sur le volant. 
Accédez aux fonctionnalités du système multimédia MBUX 
(Mercedes-Benz User Experience), comme la navigation et 
bien plus encore.
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OPTIONS DE  
RECHARGE D’APPAREIL 
(EN OPTION) 
Des ports USB-C, des chargeurs sans fil et des prises 
12 V sont situés sur le tableau de bord pour faciliter vos 
journées de travail.

MAXIMUM  
PAYLOAD

CARGO  
FLOOR  
LENGTH

CARGO 
DIMENSIONS

MAXIMUM  
CARGO  
VOLUME

MAXIMUM  
TOWING  
CAPACITY

TURNING  
DIAMETER

186 CU.FT.186 CU.FT.
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Mercedes me connect
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Connectivité avancée pour votre eSprinter
Le service Mercedes me connect vous permet de maximiser votre efficacité et d’améliorer vos activités commerciales quotidiennes. Avec l’application Mercedes me connect vous 
pouvez vérifier l’état actuel de votre véhicule quand bon vous semble, où que vous soyez. Activez en un tour de main l’ensemble de votre parc de véhicules grâce à nos services  
numériques de pointe9.

GESTION DES VISITES 
D’ENTRE TIEN14  
(E N O P T I O N)  
Obtenez des rappels des visites d’entretien à venir 
et prenez rendez-vous avec votre concessionnaire 
préféré.

MISES À JOUR DES 
LOGICIELS15  
(E N O P T I O N)  
Installez à distance la version la plus actualisée du logiciel 
afin d’optimiser votre fourgon avec l’information la plus 
récente de Mercedes-Benz.

SERVICES D’APPEL 
D’URGENCE16  
(E N O P T I O N)  
Recevez automatiquement de l’aide de la part d’un agent 
d’intervention d’urgence si vous êtes impliqué dans un 
accident ou appelez manuellement en appuyant sur le 
bouton SOS de votre fourgon.

GESTION DES ACCIDENTS ET 
DES PANNES13 

(E N O P T I O N)  
Recevez immédiatement de l’aide et faites remorquer votre 
véhicule par le service d’assistance routière si vous êtes 
impliqué dans un accident.

V E R RO U I LL AG E E T 
D É V E R RO U I LL AG E À  
D I S TA N C E D E S P O RTE S 1 0   
(E N O P T I O N AV E C  
S E RV I C E S C O N N E C T É S +)  
Vous ne vous souvenez pas d’avoir verrouillé les portes de 
votre fourgon? Nul besoin de vous inquiéter. Vous pouvez voir 
rapidement l’état de verrouillage des portes de votre fourgon 
dans l’application Mercedes me connect et verrouiller votre 
véhicule en appuyant simplement sur un bouton.

CONSULTATION DE L’ÉTAT DU 
VÉHICULE À DISTANCE11 

(E N O P T I O N AV E C S E RV I C E S C O N N E C T É S +) 

Oubliez la distance : votre véhicule est toujours avec vous. Cette 
fonctionnalité vous permet de consulter à distance les dernières 
données de votre fourgon, y compris le kilométrage, le niveau de 
carburant, la pression des pneus et plus encore. 

NAVIGATION AVEC INTELLIGENCE 
ÉLECTRIQUE 

(EN OPTION AVEC SERVICES CONNECTÉS+)  
Laissez le système de navigation de votre fourgon choisir le 
meilleur itinéraire selon les stations de recharge disponibles 
sur votre trajet et les arrêts nécessaires pour recharger votre 
véhicule lors de vos longs trajets.

Survol des principaux services offerts
Services connectés+: Gratuit pendant un an – le lien entre le conducteur et son véhicule.
Services connectés: Gratuit aussi longtemps que la technologie de votre fourgon est prise en charge

Pour consulter la liste complète des services Mercedes me connect offerts, visitez le site https://www.mercedes-benz-vans.ca/fr/connectivity

INFORMATION SUR LA 
CIRCULATION EN TEMPS RÉEL12 
(EN OPTION AVEC SERVICE S CONNECTÉ S +)  
Le trajet le plus rapide pour vous rendre au travail 
ou effectuer votre livraison, à tous coups. Consultez 
l’information sur la circulation en temps réel et utilisez le 
système de guidage routier optimisé pour perfectionner la 
navigation de votre fourgon. 

https://www.mercedes-benz-vans.ca/fr/connectivity


Spécifications et données sur le fourgon utilitaire
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LE FOURGON EN BREF
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Le Fourgon eSprinter

UNE OPTION DE HAUTEUR DE TOIT

MAX : 107,1 PO 

UNE LONGUEUR

 280,4 po (emp. 170 po)

PUISSANCE DE CHARGE 
CA 

jusqu’à 9,6 kW 

CAPACITÉ DE LA BATTERIE 
jusqu’à 113 kWh 

CHARGE UTILE
jusqu’à 1 190 kg 

EMPATTEMENT 
170 po 

POIDS NOMINAL BRUT DU 
VÉHICULE (PNBV)  

4 250 kg 
PUISSANCE  

jusqu’à 150 kW18 

VOLUME DE 
CHARGEMENT  
jusqu’à 13,8 m3 

PUISSANCE DE 
CHARGE CC 

jusqu’à 50 / 115 kW17

MAX : 92,3 PO 
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eXpertUpfitter 

Une capacité d’adaptation électrisante.
Vous avez besoin d’un fourgon personnalisable selon vos besoins. Grâce à notre réseau d’eXpertUpfitters, vous 
pouvez personnaliser votre eSprinter en tout point. Et comme toujours avec les fourgons Mercedes-Benz, vous 
avez l’assurance d’un travail de qualité, quelles que soient les adaptations requises. Optimisez l’intérieur selon vos 
besoins pour conduire vos affaires de main de maître. Consultez fourgonsmb.ca/upfitters pour découvrir la liste 
complète des aménageurs certifiés.
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http://fourgonsmb.ca/upfitters
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Solutions de financement

Un véhicule robuste. Un financement flexible. 
Nous fabriquons les fourgons les plus travailleurs à sillonner les routes. Ce n’est donc pas surprenant que les professionnels des Services financiers de Mercedes-
Benz soient tout aussi aptes à trouver la bonne solution de financement pour vous. Qu’il soit question de location ou d’achat, nous offrons toute une gamme de 
produits et de solutions avec des avantages flexibles et des taux concurrentiels adaptés aux besoins de votre entreprise.

 
Pour obtenir de plus amples renseignements, visitez le site https://www.mercedes-benz-vans.ca/fr/customer-assistance-centre

Découvrez les dernières offres spéciales de Fourgons Mercedes-Benz en visitant https://www.mercedes-benz-vans.ca/fr/special-offers
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Parcs de véhicules

Nous vous aidons à propulser votre parc de véhicules vers l’avenir.
Fourgons Mercedes-Benz Canada n’épargne aucun effort pour répondre à tous les besoins de votre parc de véhicule et vous aider à faire prospérer votre entreprise. 
Notre équipe d’experts s’adapte à vos besoins pour personnaliser votre fourgon avec vous et vous offrir un financement sur mesure. Nos solutions personnalisées 
vous permettront de maximiser votre potentiel et de gagner en efficacité en vous proposant le parc de véhicules électriques idéal pour vous.  

Découvrez comment votre entreprise peut bénéficier des services de parcs de véhicules Mercedes-Benz et des nombreuses possibilités de personnalisation en 
visitant le site https://www.mercedes-benz-vans.ca/fr/fleet.
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Modèle européen présenté.

https://www.mercedes-benz-vans.ca/fr/fleet
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Service et entretien

Un programme VanCare rigoureux, adapté à votre eSprinter.
Votre fourgon mérite un entretien qui maximise ses performances tout en minimisant les temps d’arrêt. De la garantie prolongée au plan d’entretien prépayé, en 
passant par les forfaits de service exhaustifs, nos plans ServiceCARE sont conçus pour vous permettre de tirer le maximum de votre entreprise.

Apprenez-en davantage sur le programme VanCare à https://www.mercedes-benz-vans.ca/fr/owners 

GARANTIE LIMITÉE PROLONGÉE (GLP)
Une garantie plus complète, une certitude absolue. La garantie limitée prolongée offre une couverture 
étendue pour les composantes mécaniques, électriques et électroniques. Grâce aux conditions attrayantes 
et prévisibles de la garantie, vous êtes protégé en cas de réparation imprévue, sans même avoir à verser de 
franchise.

ENTRETIEN (PRÉPAYÉ)
Passez plus de temps sur la route et moins de temps au garage. En effectuant des vérifications régulières et 
rigoureuses des pièces et des fonctions les plus importantes de votre fourgon, nous veillons à ce que votre 
véhicule continue de vous offrir une fiabilité et une performance exceptionnelles. Les visites d’entretien sont 
préventives : elles vous protègent des réparations vitables et minimisent les périodes d’immobilisation. 

Le plan d’entretien prépayé complet vous assure une plus grande tranquillité d’esprit, puisque le
certificat de batterie peut être prolongé jusqu’à un maximum de huit ans ou 300 000 km.

ENTRETIEN COMPLET
Notre ensemble de services exhaustifs. Si vous avez besoin d’une protection supplémentaire globale pour 
votre fourgon, notre plan d’entretien complet est fait pour vous! Ce plan couvre tous les travaux effectués à 
l’atelier, dont les réparations attribuables à l’usure. Votre véhicule est prêt à prendre la route quand vous en 
avez besoin, et vous gardez le contrôle de vos dépenses.
La garantie eComplete vous assure une plus grande tranquillité d’esprit, puisque le certificat de batterie peut 
être prolongé jusqu’à un maximum de huit ans ou 300 000 km.

Apprenez-en plus sur les plans ServiceCARE à https://www.mercedes-benz-vans.ca/fr/benefits 

 

ASSISTANCE ROUTIÈRE 19

Tous les achats de fourgons eSprinter Mercedes-Benz
comprennent le programme d’assistance routière19 24 
heures sur 24 et des conseils d’expert grâce au centre 
d’assistance à la clientèle Mercedes-Benz. Vous pouvez 
donc rester serein et obtenir de l’aide lorsque vous en avez 
besoin. 
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NOTES DE FIN

2024 Mercedes-Benz Canada Inc. 1- 800-387-0100. Toutes les illustrations et caractéristiques des produits figurant dans cette brochure sont fondées sur les renseignements les plus récents obtenus au moment de la publication. Les mesures de volume sont conformes à SAE J1100. Mercedes-Benz se réserve le droit de 
modifier les couleurs, les matériaux, les équipements, les caractéristiques et les modèles, en tout temps et sans préavis. Toute différence sur le plan des couleurs illustrées dans cette brochure est attribuable au processus d’impression. Les illustrations pourraient comprendre des photos prises en milieu d’essai. Certaines images 
européennes sont présentées. Certains véhicules sont montrés avec de l’équipement offert en option, moyennant un coût supplémentaire. Certains équipements en option ne sont pas offerts individuellement et pourraient ne pas convenir à tous les modèles. Pour obtenir les plus récents renseignements au sujet de la gamme de 
modèles, des caractéristiques de série, des couleurs ou de l’équipement en option offerts au Canada, ainsi qu’une liste des prix, veuillez communiquer avec le concessionnaire Mercedes-Benz autorisé le plus près de chez vous. Tous droits réservés. www.fourgonsmb.ca
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1. Le système d’assistance active de freinage ne peut, à lui seul, empêcher les accidents. Il ne réagit pas à certains objets stationnaires et ne peut ni reconnaître 
ni prédire la courbe et le tracé des voies de la route et chaque mouvement des véhicules devant vous. La personne au volant a la responsabilité en tout temps 
d’être attentive à la circulation et aux conditions routières, et elle doit assurer la direction, le freinage et les autres actions de conduite nécessaires au contrôle du 
véhicule. Il est recommandé aux conducteurs de ne pas attendre les avertissements du système avant de freiner. En effet, ceux-ci pourraient ne pas prévoir une 
distance ou un délai suffisant pour assurer un freinage sécuritaire. Consultez le manuel du conducteur pour connaître la vitesse de traitement du système et obtenir 
des renseignements et des avertissements supplémentaires. 

2. Attention : la force d’un sac gonflable qui se déploie peut causer des blessures graves ou mortelles à un enfant de moins de 13 ans. La position assise la plus sûre 
pour votre enfant est sur la banquette arrière, dans un siège d’enfant approprié et correctement installé, avec une ceinture de sécurité. Il doit porter une ceinture 
de sécurité correctement s’il est trop grand pour un siège d’enfant. Consultez le manuel d’utilisation pour obtenir des avertissements et des renseignements 
supplémentaires sur les sacs gonflables, les ceintures et les sièges pour enfants. 

3. Autonomie estimée lors d’essais en utilisant la méthodologie de cycle de conduite MCT de l’EPA des États-Unis, sur la base d’une batterie pleine charge et sur un 
véhicule équipé de pneus quatre saisons dont le poids total est de 3 629 kg (8 000 lb). L’autonomie réelle peut varier (parfois de manière substantielle) en fonction 
des caractéristiques et des spécifications (notamment le style des roues et la pression des pneus, les fonctionnalités et les systèmes intégrés dans le véhicule); du 
type de carrosserie; des paramètres de charge; de la température ambiante; du terrain; de la température, de l’âge et de l’état de la batterie; des équipements en 
option; du chargement; du mode et des habitudes de conduite; des conditions météorologiques; ainsi que de l’utilisation et de l’entretien de votre véhicule. À des 
fins d’information et de comparaison seulement. Pour en savoir plus, visitez le www.mercedes-benz-vans.ca/fr/sprinter/cargo-van.

4. Capacité de charge maximale à une borne de recharge à courant continu avec tension d’alimentation de 400 volts et intensité de 300 A; la capacité de charge 
maximale dépend en outre de divers facteurs tels que la température ambiante et la température de la batterie, ainsi que le niveau de charge de la batterie au 
moment du début de la recharge. Temps minimal pour passer d’une charge de 10 % à 80 % à une borne de recharge à courant continu avec tension d’alimentation 
de 400 volts et intensité de 300 A, advenant des conditions optimales; le temps de charge peut varier en fonction de plusieurs facteurs, tels que la température 
ambiante et la température de la batterie, ainsi que l’utilisation d’autres appareils consommateurs d’énergie, par exemple le chauffage.

5. Le système de recharge à courant alternatif (CA) permet de recharger ce modèle de véhicule à la plupart des bornes de recharge à courant alternatif publiques, par 
exemple dans les zones urbaines ou dans les centres commerciaux. La vitesse de charge maximale de votre modèle Mercedes-Benz varie en fonction de plusieurs 
facteurs, notamment des spécifications et des caractéristiques du modèle, ainsi que de la température; de l’âge et de l’état de la batterie; de l’état de charge; des 
paramètres de charge; de la température ambiante; du chargement; des conditions météorologiques; de l’utilisation et de l’entretien du véhicule; ainsi que d’autres 
variables. La puissance de charge des bornes publiques n’est pas normalisée; elle dépend de leur alimentation électrique. 

6. L’avertisseur d’angle mort est uniquement un système d’alerte : il pourrait ne pas suffire pour éviter tous les accidents impliquant des véhicules dans votre 
angle mort et n’estime pas la vitesse des véhicules qui approchent. Il ne peut remplacer l’attention et la prudence du conducteur relativement à la circulation 
environnante. Consultez le manuel du conducteur pour connaître la vitesse de traitement du système et obtenir des renseignements et des avertissements 
supplémentaires.

7. L’alerte de circulation transversale arrière n’est qu’un outil : le conducteur devrait tout de même vérifier lui-même qu’aucun obstacle ou qu’aucune personne ne 
se trouve autour du véhicule. Le système pourrait ne pas détecter certains objets en fonction de leur taille, leur trajectoire, leur proximité ou leur vitesse et leur 
angle d’approche, ou encore en raison d’une obstruction des capteurs, et ne contrôle pas la direction du véhicule. Consultez le manuel du conducteur pour obtenir 
d’autres renseignements, conseils et avertissements.

8. Apple CarPlayMD est un produit d’Apple Inc. AndroidMC Auto est un produit de Google Inc.Les conditions et les déclarations de confidentialité des fournisseurs des 
appareils et des applications s’appliquent. Une connexion à un appareil compatible doté d’un forfait de données est requise. Les applications, le contenu et les 
fonctionnalités sont choisis à la seule discrétion de leur fournisseur. La connexion aux applications et aux plateformes de diffusion en continu pourrait être limitée 
par la connexion au réseau de l’appareil. L’utilisation de données s’effectue par l’intermédiaire de l’appareil et est sujette aux frais, tarifs et restrictions prévus par 
le forfait sans fil de l’utilisateur. L’interface audio et d’information de série du véhicule, notamment la navigation COMANDMD, et les fonctions Apple CarPlay ou 
AndroidMC Auto ne doivent pas être utilisées simultanément. Lorsque la fonction Apple CarPlay ou AndroidMC Auto est activée, les boutons de commande vocale 
du volant accèdent au logiciel de reconnaissance vocale de SiriMD ou de Google pour les commandes vocales.

9. Offert sur les modèles de Sprinter 2023 ou plus récents. Communiquez avec un concessionnaire de fourgons Mercedes-Benz autorisé pour obtenir de plus 
amples renseignements. 

10. La fonction de verrouillage et déverrouillage des portes à distance par l’entremise de l’application Mercedes me connect vous permet de visualiser l’état des 
portes et de verrouiller ou déverrouiller le véhicule à l’aide d’un code. Ce service n’est pas disponible pour les fourgonnettes de camping entièrement intégrées 
sur une base Sprinter.  

11. Inclus dans l’application Mercedes me.  

12. Nécessite le système de navigation, offert en option sur certains modèles.  

13. Les données et l’emplacement du véhicule sont collectés lors de l’utilisation du service de gestion des accidents et des pannes. Ce service n’est offert qu’en 
association avec le système d’appel d’urgence. Le module de communication pour les services numériques (LTE) est requis pour utiliser le service de gestion 
des accidents et des pannes.  

14. Afin de nous permettre de vous offrir le service de gestion de l’entretien, des données sont transférées de votre véhicule à Mercedes-Benz AG. Ces données 
comprennent le numéro d’identification du véhicule, son kilométrage, le code d’entretien (A ou B), de même que le temps et le kilométrage restant avant la date 
prévue du prochain entretien et des renseignements sur le système de freinage et le liquide de refroidissement.  

15. Une visite chez un concessionnaire pourrait être requise dans certains cas.  

16. Le système d’appel d’urgence est activé dès que le véhicule est livré au client après la vente. La disponibilité du service dépend, en plus de la présence du module 
de communication intégré pour les services numériques (LTE), de la couverture du réseau du fournisseur de réseau mobile. 

17. La puissance de 115 kW est offerte en option. La charge peut varier en fonction du modèle et des spécifications choisies.

18. La puissance de 150 kW est offerte en option. La charge peut varier en fonction du modèle et des spécifications choisies.

19. Le programme d’Assistance routière de Fourgons Mercedes-Benz est offert pour les véhicules couverts par la garantie et comprend des services tels que 
le remorquage, la recharge des batteries en cas de batterie déchargée, ainsi que l’assistance pour l’installation d’une roue de secours. Des frais de service 
s’appliquent aux véhicules hors garantie. 
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